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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens bolag ingar arligen en mangd avtal. Avtal som uppréttas i samband med inkép
ska efterleva kraven i lagen om offentlig upphandling. Det géller savél vid avrop som vid
ramavtal samt vid stérre ink6p av engangskaraktar. Avtal ska, efter uppréattande, vara
undertecknade av behorig beslutsfattare och registreras for att underlétta atersékning.

| de fall efterlevnad och uppféljning av avtal brister riskerar det att medféra onédiga kostnader
for bolagen och dartill kan dess fortroendekapital rubbas om bolagens intressen i avtalen inte
efterlevs.

Mot bakgrund av ovanstdende har lekmannarevisorerna beslutat att granska de kommunala
bolagens avtalshantering.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om styrelsen fér Osbybostéder, Industrihus i Osby AB
och Fjarrvarme i Osby AB har sakerstéllt en andamalsenlig avtalshantering. | granskningen
besvaras féljande revisionsfragor:

Ar arkiverade avtal undertecknade, daterade och tidsbestdmda?
Finns riktlinjer for avtalshantering?
Finns andamalsenliga rutiner fér avtalsuppféljning?
o Ar kontrollerna tillrsckliga i omfattning och innehall?
o Sker en analys av resultaten av genomférda avtalsuppféljningar?
o Finns rutiner som férhindrar att férlangning av avtal sker automatiskt?

1.3. Genomfdrande

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Darutéver har en
stickprovskontroll genomférts avseende avtal inom respektive bolag.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Niamnderna ska enligt 6 kap ansvara for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige bestéamt, samt de foreskrifter som galler fér verksamheten.
Namnderna ska &ven se till att arbetet med intern kontroll &r tillréckligt och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande satt. Detta géller aven i det fall skétseln av kommunal
angeldgenhet har éverlamnats till ett kommunalt bolag enligt 10 kap 1-3 §§.

1.4.2. Arkivlagen (1990:782)

Arkivlagen anger att varje myndighet ansvarar fér varden av sitt arkiv. Som grund for
arkivvarden ska myndigheten, vid registrering, ta hansyn till handlingens betydelse for en
andamalsenlig arkivvard och anvanda materiel och metoder som ar Iampliga med héansyn till
behovet av arkivbestandighet. | arkivvarden ingar att myndigheten ska:

Organisera arkivet pa ett sadant satt att ratten att ta del av allmé&nna handlingar
underlattas,

Uppratta dels en arkivbeskrivning, som ger information om vilka slag av handlingar
som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet &r organiserat, dels en
systematisk arkivforteckning,

Skydda arkivet mot forstorelse, skada, tiligrepp och obehérig atkomst,

Avgransa arkivet genom att faststalla vilka handlingar som ska vara arkivhandlingar,
och

Verkstalla féreskriven gallring i arkivet.

1.4.3. Agardirektiv

| samtliga agardirektiv for de tre bolagen framgar att Osby kommuns arkivreglemente ska
tilldmpas.

1.4.4. Osby kommuns arkivreglemente

Kommunfullm&ktige antog i april 2017 kommunens nu géllande arkivreglemente. Reglementet
géller fér samtliga av kommunens myndigheter, daribland aktiebolag. Ansvaret fér arkivvarden
ar uppdelat mellan den gemensamma arkivmyndigheter (SydArkivera), den lokala
arkivmyndigheten (kommunstyrelsen) och Osby kommuns myndigheter (ndmnder, bolag,
stiftelser mm).

Varje myndighet ska ha en utsedd arkivansvarig som ar ytterst ansvarig for
informationsférvaltningen. Om ingen ansvarig utses tillfaller detta forvaltningschef eller VD.
Vidare ska myndigheten bland annat:

Upprétta en dokumenthanteringsplan.
Beskriva sin informationshantering i en arkivbeskrivning.
Utforma foérvarings- eller lagringsplats enligt Riksarkivets' och SydArkiveras riktlinjer.

' Detta innebér att arkivet ska férvaras i en arkivlokal som ar skyddad mot nedanstaende punkter.
Arkiv kan ocksa férvaras i brandklassade skap.
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1.4.5. Osby kommuns inképspolicy

Kommunfullmaktige antog 2020-02-22 en inkdpspolicy som géller féor den kommunala
férvaltningen och de kommunala bolagen. | policyn framgar att inkép och upphandling ska ske
rattssakert och affarsméssigt. Vidare anges att det ar en forutsattning att verksamheterna
aktivt deltar i behovsanalys, kravstéllning och avtalsuppféljning.

vatten och skadlig fukt,

brand, brandgas och skadlig upphettning,
skadlig klimat- och miljépaverkan,
skadegorelse, tillgrepp och obehdrig atkomst
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2. Granskningsresultat
2.1. Avtalshantering

2.1.1. Osbybostader

Bolaget har inga upprattade rutiner eller riktlinjer for avtalshantering. Vid intervju uppges att
merparten av avtalen hanteras av den gemensamma inképscentralen. Det innebar att avtalen
ar finns samlade i det system (Kommers) som inképscentralen administrerar.

Darutdver sparas alla avtal pad en gemensam server samt att de ska diarieféras i
diarieféringssystemet. De intervjuade uppger att det pagar en diskussion kring att skapa en
tydligare struktur for férvaringen av avtalen, detta for att férenkla for medarbetarna. Vidare
uppges att inkdpscentralen har efterfragat bolagets egna avtal for registrering i Kommers.
Dock finns inte samtliga avtal samlade dér enligt de intervjuade.

Avtalens original sparas i ett brandsakert kassaskap. Vid intervju uppges att det sker en
genomgang av de fysiska avtalen i man av tid. Oftast sker detta i samband med arsbokslutet.
Bolagets hyreskontrakt samlas i ett sarskilt digitalt uthyrningssystem. Bolaget genomfér inga
kontroller av de avtal som hanteras av den gemensamma inképscentralen. Bolaget forlitar sig
pa att inkdpscentralen utfér nédvéndiga kontroller avtal som de administrerar.

Vid avtalsskrivning sker kvalitetssdkring genom sakkunniga pa inképscentralen samt att det
finns en kommunijurist och juristtjanster pa SABO som bolaget kan konsultera.

Bolaget har genomgatt en omorganisering sedan delar av verksamheten togs over av
kommunen. | samband med detta framkom ett antal aldre avtal som I6pt pa under langre tid.
De intervjuade uppger att detta problem numera ska vara 16st.

2.1.1.1 Stickprov

| stickprovsgranskningen har fem avtal kontrollerats. Fér en av avtalspartnerna fanns tre
separata avtal (Vitec Forvaltningssystem AB) varpa dessa har granskats var for sig. Avtalen
har granskats utifran féljande fragor:

Finns definierade avtalsparter?
Framgar avtalets avsikt?

Ar avtalen tidsbestamda?

Ar avtalet &r diarief6rt?

Ar det korrekt undertecknat (underskrift, namn, datum, ort och befattning)?

Definierade Avtalets Avtals Diariefort Undertecknat
avtalsparter avsikt tid
Vitec Forvaltmﬂgssystem AB Ja Ja Ja Js Ja
Molntjanst
Vitec Férvaltningssystem AB . .
Teknisk forvaltning 4 8 el Jd DEls
Vitec Forvaltnlngs'system AB Ja Jg Nej Ja Delvis
Kundservice
ATEAIT Ja Ja Ja Ja Ja
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ALD Automotive Ja Ja Ja Ja Delvis
AB LM Transport Ja Ja Ja Ja Ja
Scandium Service AB Ja Ja Ja Ja Ja
Stickprovskommentar

Ett av avtalen (ATEA IT) var inte diariefort vid tiden for granskningen, detta atgardades i
samband med denna granskning. | tre av fallen saknades leverantérens underskrift eller
notering om befattning. Vid sakkontroll framkom att det nu géllande avtalet med Vitec &r det
som avser molntjanster, 6vriga tva géller inte langre. Dessa har dock inte gallrats ut varpa de
inkluderades in urvalet for stickprovet. For dessa tva avtal framgick inte avtalstid.

2.1.2. Fjarrvdrme i Osby AB och Industrihus i Osby AB

Merparten av bolagens avtal hanteras genom den gemensamma inképscentralen och finns i
Kommers. Darutéver ar Fjarrvarme i Osby medlem i Sinfra (Svensk Ink&pscentral for
Infrastruktur?) som upprattar ramavtal som medlemmarna kan avropa.

Bolagen har inga riktlinjer for avtalshantering och anvander inte ett digitalt diarieféringssystem
eller annat system for registerféring av gallande avtal. Vid intervju uppges att avtalen finns
samlade fysiskt i parmar som foérvaras pa ett bolagens kontor. Ovriga avtal finns samlade i
Kommers. De intervjuade framhaller att det inte finns majlighet att ordna ett diaféringssystem
eftersom det inte finns tillréckliga personalresurser for att skéta sadan administration.

2.1.2.1 Stickprov

| stickprovsgranskningen ingick fem avtal per bolag i urvalet. Dock framkom att ett av avtalen
lag felregistrerat varav endast fyra avtal har kontrollerats for Fjarrvdrme i Osby AB. Avtalen
har granskats utifran féljande fragor:

Finns definierade avtalsparter?
Framgar avtalets avsikt?

Ar avtalen tidsbestdamda?

Ar avtalet &r diariefort?

Ar det korrekt undertecknat (underskrift, namn, datum, ort och befattning)?

. . Definierade Avtalets Avtals Diariefort Undertecknat
Industrihus i Osby AB . .
avtalsparter avsikt tid
Marsh AB Ja Ja Ja Ja Nej
Masterplat i Kristianstad AB Ja Ja Ja Ja Delvis
Gdinge Elservice Ja Ja Ja Ja Delvis
Stoby Maleri AB Ja Ja Ja Ja Devis

2 Fjarrvarme i Osby AB har listat 238 leverantérer som SINFRA har tecknat avtal med.
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Nilsson Bygg Gdinge AB Ja Ja Ja Ja Delvis
Fjarrvirme i Osby AB Definierade Avta!ets AvFaIs Diariefort Undertecknat
avtalsparter avsikt tid

Skanetrimmer Bioenergi AB Ja Ja Ja Nej Ja
AGA Ja Ja Ja Nej Delvis

Clean 4 U Sweden AB Ja Nej Ja Nej Nej
NCC Sverige AB Ja Ja Ja Ja Delvis

Stickprovskommentar

For avtalen tillhérande Fjarrvdrme i Osby AB har tre inte diarieférts. Dessa avtal férvaras i en
parm i bolagets lokaler. Gallande underskrifterna saknas i vissa fall ort varpa de delvis uppfyller
kraven. Avseende ett av avtalen (Clean 4 U) saknades underskrift fran leverantéren, befattning
och ort. For detta avtal saknades dven en bilaga dar avtalets avsikt framgar.

Samtliga avtal tillhérande Industrihus i Osby AB hanteras av den gemensamma
inképscentralen och avser ramavtal. Dessa avtal uppfyller i stor utstréckning kraven, dock
saknas ort och i nagot fall datum fér underskrift.

2.2. Avtalsuppfdljning

2.2.1. Osbybostidder

Bolaget har inga generella rutiner eller riktlinjer avseende avtalsuppféljning. Vid intervju
framkommer att enskilda medarbetare ar ansvariga for specifika avtal. Det uppges att det sker
en l6pande Oversikt avseende leveranser vid avrop for att sakerstélla att avtalets
affarsmassiga villkor uppratthalls. Vid tiden for granskningen pagick diskussioner med en
leverantér dar bolaget identifierat att brister funnits i leveransen.

Det finns mojligheter att stalla in paminnelser i diarieféringssystemet som kan flagga upp nér
avtal &r pa vag att I6pa ut. Utdver detta finns motsvarande funktion i Kommers dér avtal som
administreras av inkdpscentralen ar samlade. Vid intervju framkom att det pagar en diskussion
med leverantoren av diariehanteringssystemet for att hitta en 16sning som férenklar diarieféring
och uppfdljning av avtal.

2.2.2. Fjarrvdrme i Osby AB och Industrihus i Osby AB

Intervjuade uppger att de avtal som bedéms vara omfattande foljs upp. Ett exempel &r avtalet
for bransle (Fjarrvarme i Osby AB) da detta utgér en stor del av bolagsmassan. Uppféljningen
sker i enlighet med de villkor som framgar av avtalet. For 6vriga avtal sker i regel ingen
uppféljning och det finns ingen instruktion eller riktlinje fér uppféljning av avtal. Det genomfors
ej heller systematiska kontroller kring avtalstider eller tidsméssiga uppségningsvillkor.

For de avtal som administreras av inkdpscentralen finns paminnelsefunktioner som anger nar
avtalen ar pa vag att I6pa ut. Eftersom o6vriga avtal férvaras fysiskt i en parm finns inte
motsvarande funktion for dessa avtal.
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3. Beddémning och rekommendationer

3.1. Osbybostader AB

Vi bedémer att styrelsen for Osbybostdder delvis har en dndamalsenlig avtalshantering.
Granskningen visar att bolaget anvander system for att forhindra att avtal automatiskt I6per ut,
samt att avtalen férvaras i enlighet med kommunens arkivreglemente. Vidare sker en [6pande
uppfélining av avtalens villkor i samband med avrop.

Dock bedémer vi att styrelsen behdver stérka kontrollen avseende avtal samt uppratta de
rutiner och den dokumentation som faststéllts i kommunens arkivreglemente och som framgar
av arkivlagen. Vi menar vidare att bolaget bér dokumentera hur en systematisk uppféljning av
avtal ska ske, i syfte att sakerstalla en god intern kontroll. En sadan uppféljning bér ske
overgripande avseende bolagens avtal och syftar till att sékerstélla att hantering av avtal sker
pa ett korrekt satt. Risken med nuvarande arbetssatt &r att uppfoljning endast sker av de avtal
som avropas l6pande.

Avseende registrering av avtal visar granskningen att detta sker dels i diarieféringssystem, i
Kommers och pa en gemensam server. Vi bedémer att bolaget kan se 6ver rutinerna i syfte
att sdkerstélla att registrering av avtal sker pa ett enhetligt satt.

3.2. Fjarrvdarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB

Vi bedémer att Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB inte har en andamalsenlig
avtalshantering. Vi baserar var bedémning pa att det saknas dokumentation och rutiner for
avfallshantering och uppféljning. Likasa att bolagen inte forvarar avtal i enlighet med lag och
kommunens arkivreglemente.

Bolagen har en férhallandevis liten verksamhet och fa anstéallda, varpa resurser for att
sadkerstédlla en d&ndamalsenlig avtalshantering inte ar mojlig enligt de intervjuade. Dock har
bolagen ett ansvar att folja reglemente och lagstiftning varpa vi bedémer att bolaget bér se
Over sina rutiner fér avtalshantering.

Revisionsfragor Svar

Ar arkiverade avtal
undertecknade, daterade och | Delvis. Stickprovskontrollen visar pa vissa

tidsbestdmda? avvikelser.

Finns riktlinjer for
avtalshantering? Nej.

: . . . ; Delvis.
Finns dndamalsenliga rutiner

for avtalsuppféljning?

o Arkontrollerna Bolagen foljer upp avtal i viss utstrackning, med
tillrackliga i omfattning | fokus pa de avtal som anses vara vasentliga.
och innehall? Dock finns inga rutiner eller systematik for

o Sker en analys av generell avtalsuppfdljning.

resultaten av
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genomférda
avtalsuppféljningar?
Delvis.

Det finns paminnelsefunktioner i de digitala
systemen som avvands av alla bolagen. Dock
finns inte samtliga avtal samlade dér varpa det
finns risker for att avtal I6per ut eller automatiskt
forlangs.

o Finns rutiner som
forhindrar att
férlangning av avtal
sker automatiskt

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen i Osbybostéader AB, styrelsen i
Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB att:

Sakerstilla att avtalshanteringen féljer lagkrav och arkivreglemente

Uppratta rutiner for registrering av avtal och-avtalsuppféljning

Vi rekommenderar dven styrelsen i Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB att:

Sakerstalla att avtal férvaras i enlighet med lagkrav och arkivreglemente

Osby den 15e februari 2021

Linus Aldefors Emmy Lundblad
EY EY
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner
VD, Osbybostader
Ekonomiansvarig, Osbybostader
VD, Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB
Ekonomiansvarig, Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i Osby AB

Dokument:
Osby kommuns arkivreglemente
Osby kommuns inképspolicy
Agardirektiv
Underlag stickprov
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